
DOTAZNÍKOVÉ ŠETŘENÍ 
PRO 

ZPRACOVÁNÍ STRATEGICKÉHO PLÁNU ROZVOJE OBCE SLUŽOVICE 
NA OBDOBÍ LET 2010 – 2020.

1. Co podle Vás nejvíce ovlivňuje kvalitu životního prostředí v obci.
Spalování domovního dopadu 32
Nedostatečná údržba silnic a chodníků 6
Černé skládky a odpadky na místech k tomu neurčených 20
Psí výkaly 15
Automobilová doprava 10
Nevyhovující systém kanalizace 18
Málo odpadkových košů na veřejných prostranstvích 17
Nezájem o životní prostředí ze strany občanů 13
Příliš velký hluk v okolí 5
Nedostatek kontejnerů na tříděný odpad 7
Nedostatečná údržba veřejné zeleně 2
Nedostatečná protipovodňová opatření 4
Prašnost 6
Špatné ovzduší v okolí obce 2
Jiné 1
Špatná informovanost občanů o ŽP 0
Podnikatelská činnost v obci 0
S čistotou obce a ŽP jsem spokojen 11

2. Bezpečnost v obci(cítíte se v obci bezpečně,pokud ne,z jakých důvodů)?
   Uveďte max. 5 možností.
Vysoká rychlost jízdy vozidel v obci 34
Volně pobíhající psi 14
Nebezpečí při přecházení silnic 21
Podomní prodejci,dealeři,členové různých spolků 2
Vandalismus a trestná činnost 23
Nedostatečné pouliční osvětlení 3
Chování osob pod vlivem alkoholu a drog 9
Nedostatečná činnost policie 5
Obavy o majetek 3
V obci se cítím bezpečně 16
Jiné 0

3. Které místo je v obci pro Vás nejnebezpečnější?
Přechod pro chodce na silnici I/46 15
Silnice I/46 od farmy ORYX až po prodejnu Hruška 19
Silnice I/46 od prodejny Hruška směrem na Hněvošice 26
Centrum obce 4
Autobusové zastávky 3
Silnice ze Služovic do Vrbky 6
Silnice ve Vrbce 2
Silnice u Mateřské školy 2
Hřbitov 0
Okolí hřiště 3
V obci se cítím bezpečně 10
Jiné 1

4. Kterým skupinám osob by měla obec zajistit více péče než doposud?
Senioři 7
Rodiny s dětmi 13
Osoby zdravotně postižené 5
Problémová mládež 32
Jiná 0



5. Co je pro Vás nejdůležitější ve vztahu k určení kvality života v obci?
Oznámkujte pět nejdůležitějších - body od 5 nejdůležitější  -  1 5 4 3 2 1
Dobré mezilidské vztahy 20 4 5 2 3
Sociální a zdravotní služby v obci 6 7 5 1 2
Příjemné prostředí,zeleň a celkový vzhled obce 11 7 4 3 5
Bezpečnost v obci 16 7 6 0 4
Životní prostředí v obci a jejím okolí 5 7 4 2 4
Možnost dopravního spojení do okolních obcí 4 5 4 5 5
Úroveň sportovního vyžití 3 5 5 2 1
Dobré nákupní možnosti 8 2 8 5 2
Úroveň kulturního vyžití 4 4 10 4 2
Kvalita a dostupnost bydlení 5 1 3 3 2
Jiné(pracovní příležitosti) 3 3 1 2 1
Možnost pro podnikání 0 3 3 2 1

6. Jste spokojeni se sítí služeb v obci.
Ano 7
Spíše ano 23
Spíše ne 14
Ne 4

7. Které služby v obci postrádáte?
Lékařské služby 23
Obchody a restaurace 6
Sport a relaxace 11
Pošta 32
Sociální služby 5
Čistírna oděvů 0
Bankovní služby 10
Možnosti pro volnočasové aktivity 12
Ostatní služby 1
Jiné 0

8. Jste ochotni aktivně se zapojit do práce na rozvoji obce,kdyby Vás o to někdo požádal?
Ano 7
Spíše ano 12
Spíše ne 1
Ne 0

9. Zajímají Vás informace z Obecního úřadu?
Ano 35
Spíše ano 12
Spíše ne 1
Ne 0
 
10. Jakým způsobem získáváte informace z Obecního úřadu?
Obecní zpravodaj 33
Obecní rozhlas 28
Internetové stránky obce 24
Úřední deska obce a jiné vývěsky 17
Od známých,přátel z doslechu 12
Přímá komunikace osobní,telefonická 6
Regionální zpravodajství v tisku 1
Regionální televize na internetu 6
Rádio 1
Tyto informace nevyhledávám 0
Jinak 0

11. Považujete četnost spojů autobusové dopravy za dostatečné?
Ano 18
Spíše ano 15



Spíše ne 4
Ne 5
Autobusovou dopravu v obci nevyužívám 6

12. Máte zájem o aktivní účast v následujících oblastech volnočasových aktivit?
Ano,konkrétně: Jaké
Možnosti dalšího vzdělávání 3
Sport 8
Zájmová činnost 4
Jiné 1
Ne 16

13. Je v obci dostatek příležitostí pro aktivní sportovní vyžití?
Ano 7
Spíše ano 14
Spíše ne 18
Ne 3

14. Jaká zařízení pro volný čas v obci postrádáte?
Víceúčelová hřiště pro různé druhy sportu 17
Více laviček a míst pro odpočinek 12
Vyhrazená místa pro venčení psů a výcvik 8
Více dětských hřišť pro hraní dětí 9
Klubovna pro zájmové kroužky dětí a mládeže 14
Turistické trasy a naučné stezky v okolí obce 7
Infocentrum a veřejný přístup k internetu 1
Víceúčelová hala 7
Cyklostezky a jejich propojení 3
Dráhy pro skateboard 1
Cukrárna,kavárna 9
Jiné 2
Současný stav je vyhovující 11

15. Jaké akce v obci jste si oblíbili?
Společenské plesy 22
Den matek 9
Dětský den 13
Myslivecké slavnosti 31
Slet čarodějnic 18
Hasičské slavnosti 28
Stavění a kácení májky 22
Posezení u dechovky 12
Předvánoční posezení 9
Fotbalová utkání 10
Setkání seniorů 8
Uvedených akcí se neúčastním 4

16. Kterých kulturních akcí a aktivit by mělo v obci konat více?
Akce pro děti a mládež 19
Koncerty a vystoupení známých osob 18
Karnevaly,taneční zábavy 15
Divadelní představení 10
Výstavy 6
Sportovní utkání 1
Jiné 0
Současný stav je vyhovující 11

17. Kde by se kulturní akce měly konat častěji.
V kulturním domě 30
Na hřišti TJ 5
U hasičské zbrojnice ve Služovicích 20
V areálu ve Vrbce 10



V mysliveckém areálu 18
Jiné místo 0

18. Kdybyste chtěli pořádat rodinnou oslavu,kterého zařízení v obci byste využili.
Kulturní dům 30
Hospodu na hřišti 9
Hasičskou zbrojnici ve Vrbce 6
Hasičskou zbrojnici ve Služovicích 2
Myslivecký areál 10
Některou soukromou restauraci 10
Jiné 1

19.Kdybyste chtěli po obci provést své známé,kteří do obce přijeli poprvé,co byste jim ukázali?
Kapli 20
Kapli ve Vrbce 8
Celkový vzhled obce 35
Centrum obce 14
Dětská hřiště u Obecního úřadu a ve Vrbce 8
Sportovní areál a hřiště TJ 4
Areál ve Vrbce 3
Kulturní dům 13
Výstavbu v obci 8
Místní restaurace 11
Myslivecký areál 5
Jiné 4

20.Uvítali byste rozšíření průmyslové zóny v objektu bývalých kasáren?
Ano 19
Spíše ano 21
Přínosy:
Nová pracovní místa 32
Rozvoj infrastruktury v obci 4
Rozvoj a růst významu obce 7
Nová prodejní místa a lepší nákupní možnosti 13
Nové příležitosti pro podnikatele 8
Jiný 0
Spíše ne 1
Ne 1
Negativa:
Naruší klidné prostředí obce 2
Naruší životní prostředí obce 2
Drahá investice 2
Jiné 0

21.Jste spokojeni s životem v obci?
Ano 20
Spíše ano 25
Spíše ne 2
Ne 0

22.Jak hodnotíte životní úroveň své domácnosti?
Velmi dobrá 10
Dobrá 25
Vyhovující 12
Nevyhovující 0

23.Jaká myslíte,že bude úroveň Vaší domácnosti za 10 let?
Rozhodně lepší 3
Spíše lepší 8
Stejná 20
Spíše horší 10
Rozhodně horší 3



24.Provádíte v současné době nebo plánujete v budoucích 5 letech zlepšení své bytové situace?
Ano, a to 12
Přestavbu domu či bytu 9
Koupí nového domu či bytu v obci 1
Výstavba nového domu 1
Přestěhováním mimo obec 1
Ne – v minulých letech jsme již do oprav nebo nového 
bydlení investovali

24

Ne,zatím o tom neuvažujeme 10

25.Jak se v posledních 5 letech změnilo blízké okolí Vašeho bydliště?
Výrazně se zlepšilo 11
Mírně se zlepšilo 19
Zůstalo stejné 7
Mírně se zhoršilo 5
Výrazně se zhoršilo 2
Nevím,nedokážu posoudit 4

26.Jak se podle Vás v posledních 5 letech změnilo celkové prostředí obce?
Výrazně se zlepšilo 20
Mírně se zlepšilo 17
Zůstalo stejné 4
Mírně se zhoršilo 1
Výrazně se zhoršilo 1
Nevím,nedokážu posoudit 3

27.Na které oblasti by se měla obec v budoucnu více zaměřit?
Zdravotní a sociální služby 15
Údržba silnic,chodníků a parkovacích ploch 14
Bezpečnost v obci 12
Dopravní spojení s okolními obcemi a Opavou 5
Dopravní situace v obci 9
Životní prostředí 15
Podpora nových pracovních příležitosti 11
Sportovní vyžití 10
Nakládání s odpady a recyklace 15
Komunikace s obyvateli obce 8
Podpora mimoškolního  vzdělávání 6
Vyšší účast obyvatel na projektech obce 6
Kulturní vyžití 9
Spolupráce a komunikace s dětmi a mládeži 5
Možnosti nakupování 8
Propagace obce 3
Dostupnost bydlení a podpora výstavby RD 12
Školní a předškolní zařízení 7
Podpora podnikání 2
Jiné 0

28. Jak byste chtěli,aby obec vypadala v roce 2020?
Živá obec se zájmem o akce pro veřejnost 20
Zelená obec s přitažlivou a čistou krajinou 25
Klidná a bezpečná obec podporující mezilidské vztahy 33
Kulturně a společensky významná obec 4
Obec s bohatým sportovním vyžitím 5
Průmyslová obec podporující podnikání 1
Obec s různými možnostmi nakupování 6
Jiná 0

29. Co by podle Vašeho názoru nemělo ve Služovicích–Vrbce za 10 let chybět?
Zdravotní a sociální služby 25



Sport 12
Kvalita životního prostředí 30
Kultura a mezilidské vztahy 28
Místa pro odpočinek 13
Možnosti nakupování 16
Vzdělávání 4
Finanční služby 9
Bezpečnost 16
Práce a cestování 7
Ostatní 1

30.Jak hodnotíte následující oblasti života v obci(známkujte 1 – 5 jako ve škole)?
1 2 3 4 5

Dostupnost zdravotní péče 2 1 10 12 12
Bezbariérovost v obci 0 6 10 8 8
Kvalita zdravotní péče 0 4 8 10 8
Pracovní příležitosti v obci a okolí 0 4 9 10 8
Spoje hromadné dopravy do okolních obcí a Opavy 9 12 12 2 1
Příležitosti pro podnikání v obci 1 8 11 10 1
Možnosti nakupování 8 4 16 6 5
Úroveň sportovního vyžití 3 15 9 9 1
Mezilidské vztahy 4 13 16 0 3
Péče o seniory 4 8 13 4 2
Úroveň kulturního vyžití 8 16 11 1 0
Bezpečnost v obci a okolí 2 12 9 10 1
Možnosti nové bytové výstavby v obci 1 7 10 9 3
Množství a kvalita obecní zeleně 8 18 9 3 0
Přírodní prostředí v obci 6 15 13 1 1
Celkový vzhled obce 13 17 10 0 0
Podpora zájmových organizací a spolků 8 12 7 3 0
Nakládání s odpady 7 14 12 4 1
Kvalita vzdělávání v ZŠ 2 8 8 6 1
Kvalita vzdělávání v MŠ 4 12 7 1 1
Práce obecního úřadu 10 15 12 0 1
Komunikace obecního úřadu s občany 12 14 9 3 1

31. Pohlaví respondenta
Muž 20
Žena 26

32.Kolik je Vám let?
20 nebo méně 3
21 – 35 let 15
36 – 55 let 15
56 – 70 let 10
71 a více let 3

33.Čím jste v současné době?
Zaměstnanec ve státním sektoru 7
Zaměstnanec v soukromém sektoru 17
Důchodce(důchodkyně) 13
Student 3
V domácnosti nebo na mateřské dovolené 3
Podnikatel 1
Nezaměstnaný 2

34.Kde pracujete,studujete?
V obci 1
Mimo obec v rámci okresu Opava 29
Mimo obec v rámci Moravskoslezského kraje 2
Mimo Moravskoslezský kraj 0
Nepracuji ani nestuduji 11



35.Jaké je Vaše nejvyšší ukončené vzdělání?
Základní 7
Středoškolské 15
Středoškolské s maturitou 15
Vyšší odborné 3
Vysokoškolské bakalářské 1
Vysokoškolské magisterské 4
Jiné 1

Závěrečné poznámky(zde můžete napsat další vaše připomínky a návrhy) 
Přesto,že nevěřím v nápravu,uvítal bych v obci poštu,jak byla dříve.Je mi líto seniorů,kteří se musí prosit o 
odvoz na poštu pro zásilky do vlastních rukou.

Příliš hlasité a dlouhé vyzvánění v kapli.

Nejvíce mi vadí provoz v obci směrem na Hněvošice.Jezdit tímto směrem je nebezpečné jak pro děti,tak i 
pro dospělé.

Bylo by dobré označit ulice názvy.
Jak dopadl návrh zbudovat v okolí obce větrné elektrárny?

Větší prodejna potravin.
Jednou týdně lékařská ordinace.
Omezit dopravu traktorů a nákladních aut přes obec a povolit průjezd přes  tzv.“alkoholku“.

Ve Vrbce chybí nová kanalizace.Už roky se tvrdí,že se bude dělat,ale zatím se nic neděje.Důvodem je 
to,že po bouřce zůstane na komunikaci spoušť.Voda bere všechnu hlínu z pole,kterou auta zajezdí.Všude 
je pak prach a nedá se dýchat.Byli bychom rádi,kdyby se s tím začalo něco dělat.

V Opavě je ještě stále odvážen papír !

Možnost cvičení pro ženy.
Více odpadkových košů,např. u lavičky na dětském hřišti.Odpadky se povalují po zemi.
Výstavba pergoly u lavičky na dětském hřišti.Když v létě svítí slunce nedá se tam vydržet.

Nelíbí se mi,jak se zejména děti a mládež chovají k věcem v obci.Nový park za kaplí,bezprostřední okolí 
kaple  - odpadky,trhání květin a zeleně,skákání po zídkách u kaple,znečišťování autobusových zastávek a 
rybníka a okolí.Je mi líto,že jsou NEPOSTIŽITELNÍ.

V sudech na hřišti se pálí plasty a to každý měsíc.
Špatné čištění(zametání)chodníků a cest ze strany obyvatel.

Především zastupitelstvo složené z místních lidí,kteří v obci bydlí – ne z těch,kteří bydlí mimo nebo v jiných 
obcích.
Lepší komunikativnost zastupitelstva(tím nemyslím starostu obce) s lidmi,především zapojení hojné části 
lidí z bývalých vojenských bytovek.
Výstavba sportovního areálu v bývalých kasárnách(tenisové kurty,volejbal,nohejbal,dětské hřiště).Prostor 
k tomu je.
Školní sportovní a dětské hřiště vedle obecního úřadu,prostor tam již je vytvořen.

Ekologické využití trávy – kompostárna(obecní prostory jsou).
Velmi nebezpečný úsek hlavní cesty od obchodu po výjezd na Hněvošice.
Nebezpečné místo – centrum obce,zastávka před hospodou,křižovatka u kaple.

Chybí tu ženská ruka na obci,která by se starala o zeleň v katastru Služovice.Je to nutné.

Doporučuji věnovat se nejen centru obce,restauracím a hřištím,ale i ostatním částem obce.

Jsem velmi spokojen tak jak to je.

Nejvíce vadí spalování domovního odpadu, v okolí se nedá dýchat a přes kouř není vidět, v létě při 30 °C 
vedrech, když si takhle topí na teplou vodu, tak se životní prostředí mění doslova na „neživotní“.
Jak je možné, že se zvýšila hustota provozu přes Vrbku a to hlavně nákladních aut a kamiónů, když je to 
zakázáno (značka) – nemohla by na to dohlédnout policie ČR?
Potulují se psi a kočky, vadí nejen dospělým, ale i dětem, nemohli by zakročit myslivci?
Někteří sousedi nerespektují se svými mazlíčky noční klid, psí vytí, které nám vadí nejsme schopni se 



sousedy vyřešit. Existuje nějaká vyhláška, která toto ošetřuje? Navrhuji, aby se na některé obecní schůzi 
řešili tyto sousedské vztahy pomocí odborníka, který je schopen vysvětlit, popř. pomoci vyřešit tuto situaci.
Dětské hřiště ve Vrbce: nebylo by možné pořídit skluzavku?
Jakýkoliv kousek hřiště ve Vrbce pro kluky na fotbal.
Kanalizace ve Vrbce! Sousedi čerpají septiky pod okna, opět životní prostředí!
Vydláždění uličky a propojení s cestou vedoucí od točny.
Nápad: kdyby se vydláždila ulička ve Vrbce „mezi zahradami“ – tj. zasypaný potok, vznikla by bezva trasa 
na kolečkové brusle.
Oprava cesty ve Vrbce, už je ve špatném stavu, zvláště od točny nahoru k Černým.
U dětského hřiště ve Vrbce i ve Služovicích chybí odpadkové koše.
Obnovení rybníka ve Vrbce, neexistují nějaké fondy EU, které by ho pomohly obnovit?
Prostranství před obchodem ve Vrbce, komu patří? Proč ho majitel neupraví? Je to ostuda obce!

MŠ – práce s dětmi v interiéru školky je skvělá, ale když jdou ven, paní učitelky je prostě jen vypustí na 
zahradu. To bych uměla taky. Nikdy jsem neviděla, že by s dětmi dělaly nějaké hry. Postrádám na internetu 
stránky MŠ.
ZŠ – o zájmovou činnost děti v ZŠ se stará pouze paní vychovatelka. Paní ředitelka se od takových věcí 
distancuje. Odbude si svoje a jde domů. Nejsou zde žádné zájmové kroužky, kromě flétny.

Pro obec se udělalo již hodně a vše je dobré. Vyjadřuji velké uznání zastupitelstvu a starostovi obce a dík 
za jejich práci. Jako nejhorší považuji pozemek, který hyzdí vjezd do Služovice od Opavy po levé straně. 
Zarostlá a zaplevelená dolina a stráň nad mysliveckým areálem. S pozemkem by se mělo něco udělat.

Trest vandalům ve formě veřejně prospěšných prací a upozornění rodičům.
Výměna ředitelky školy, jinak už tu nebude školáků. Je nervózní a zlá na žáky, několikrát jsem to viděla při 
různých akcích.
Píšu za spoustu obyvatel obce. Už se byl někdo ze zastupitelstva podívat v parku u rybníka? Samozřejmě 
mimo starosty, který udělal pro obec dost a stále dělá. Nač jsme je potom volili, když se bojí, aby nebyli 
špatní, marná snaha ostatních, když druzí to nechají v klidu, co rodiče těch vandalů?

Nedostatečná a drahá likvidace odpadu.

Celkem bylo rozdáno 250 obálek s dotazníky.Odevzdaných obálek bylo 48,což je 
19,2  %.  Děkujeme všem občanům,kteří  projevili  zájem o obecní  problematiku  a 
dotazníky  vyplnili.  Podklady  budou  využity  pro  Strategický  plán  rozvoje  obce 
Služovice na období let 2010 – 2020. 

                                                                                     Jan Chrobák starosta obce 


